
REGULAMENTO DE VENDA DE BILHETES ONLINE PARA 
ACESSO à  Exposição de modelos feitoscom peças de LEGO®  

ou à Exposição 3D TRICK GALLERY 

§ 1. Disposições Gerais 

1. Estes termos e condições estabelecem as regras para a venda de bilhetes eletrônicos  
de entrada única para a exposição EXPO PEÇAS através do site: www.expopecas.eu 
2. Antes de comprar os bilhetes eletrônicos, o Comprador deve ler e aceitar estes Termos  
e Condições. 
 

§ 2. Definições 

1. Vendedor: UNIVERSAL EXPO SP. Z O.O., registrada em Ostowa 1, 43-346 Bielsko-Biała, 
POLÔNIA. NIF português: 980878381 
2. Comprador: Pessoa física maior de 18 anos com plena capacidade legal. 
3. A Exposição refere-se à Exposição de modelos feitoscom peças de LEGO® e/ou à Exposição 3D 
TRICK GALLERY, organizadas pela Universal Expo Sp. z o.o., podendo incluir ambas 
simultaneamente. 
4. Termos e Condições: Este documento que regula a venda online de bilhetes eletrônicos. 
5. Bilhete Eletrônico: Confirmação digital gerada do contrato entre o Vendedor e o Comprador, 
dando direito a uma entrada única na EXPO PEÇAS no dia e horário especificados no bilhete.  
O bilhete pode ser impresso ou apresentado em dispositivo móvel, e inclui um código de barras 
que serve como comprovante de compra. O preço e os tipos de bilhetes estão disponíveis em: 
www.expopecas.eu 
6. Pessoas isentas do pagamento do bilhete: Crianças com altura até 95 cm. 
7. TIPOS DE BILHETES: 
• bilhete normal dias úteis 
• bilhete Familia 2 + 2 e mais dias úteis 
• bilhete normal de fim de semana 
• bilhete de fim de semana Familia 2 + 2 e mais 
• bilhete combinado dias úteis 
• bilhete combinado Familia 2 + 2 e mais 
• bilhete combinado de fim de semana 
• bilhete combinado de fim de semana Familia 2 + 2 e mais 
 

§ 3. Compra de bilhetes eletrônicos online 

1. Um contrato de venda é concluído quando o Comprador clica no botão “Aprovar Compra” 
após concluir o processo de compra, que inclui: 
a) aceitação destes Termos e Condições, 
b) preenchimento do formulário de pedido (nome, sobrenome, telefone, e-mail, data e horário), 
c) seleção do número e tipo de bilhetes, 
d) fornecimento de e-mail para recebimento dos bilhetes, 
e) envio do pedido completo. 
2. Os pagamentos são processados pela PayU SA (Polônia), através do site www.expopecas.eu 



3. O pagamento dos bilhetes deve ser efetuado imediatamente após a realização do pedido.  
O pagamento será considerado concluído quando o Vendedor receber a confirmação  
do intermediário de pagamento sobre a entrada dos fundos na sua conta. O bilhete eletrónico 
gerado será enviado para o endereço de e-mail indicado pelo Comprador, em formato PDF, 
devendo ser impresso por conta própria ou apresentado na bilheteira da Exposição através  
de um dispositivo móvel. A proteção do bilhete é da responsabilidade do Comprador, sendo  
o bilhete enviado apenas uma vez. 
4. Todos os preços incluem IVA. 
5. Caso o pagamento não seja efetuado em até 30 minutos, presume-se que o Comprador 
desistiu do contrato, e o pedido será cancelado. 
6. O bilhete adquirido concede acesso à Exposição de modelos feitos com peças de LEGO®  
da Europa/ Exposição 3D TRICK GALLERY. Os bilhetes online são vendidos para um dia e hora 
específicos. O bilhete permite uma entrada única na Exposição a partir da hora indicada  
no mesmo, mantendo-se válido até ao início da hora seguinte. 
7. Durante a visita, é obrigatório cumprir as regras estabelecidas no Regulamento de Visitação 
da Exposição. 
8. A Universal Expo Sp. z o.o. não se responsabiliza pelas consequências de fornecer dados 
incorretos ou falsos no formulário de pedido. 
 

§ 4. Política de Reembolso e Troca de Bilhetes 

1. Nos termos do artigo 16.º, alínea l) da Diretiva 2011/83/UE e do artigo 38.º da legislação 
portuguesa sobre os direitos do consumidor, o direito de rescisão de um contrato celebrado à 
distância não se aplica à compra de bilhetes para a Exposição com data ou período de realização 
específicos. Assim, os bilhetes não são reembolsáveis, exceto nas situações previstas por lei (por 
exemplo, cancelamento do evento ou alteração significativa da data por responsabilidade do 
organizador). 
2. O Organizador, atendendo às expectativas dos participantes, permite a alteração única da data 
do bilhete adquirido para outro momento, sujeito à disponibilidade de lugares. 
3. A alteração da data do bilhete é possível apenas dentro da mesma categoria de preço (por 
exemplo, bilhetes adquiridos para dias úteis são válidos apenas para dias úteis, e bilhetes 
adquiridos para fins de semana e feriados são válidos apenas para fins de semana e feriados). 
4. Caso pretenda alterar o bilhete para uma data com preço superior, será necessário adquirir 
um novo bilhete ao preço correspondente. Nesta situação, o bilhete anteriormente adquirido não 
será reembolsado nem permitirá o pagamento da diferença. 
 

§ 5. Reclamações 
 

1. Reclamações devem ser enviadas por e-mail (info@expopecas.eu) ou pela linha de apoio 
listada no site. 
2. A reclamação deve conter: 
a) Dados do Comprador (conforme fornecido na compra), 
b) Data e número da transação, 
c) Descrição do problema. 
3. Reclamações serão tratadas em até 14 dias. 
4. A resposta será enviada para o e-mail informado na reclamação. 
5. O formulário de reclamação está disponível como Apêndice 1 no final deste documento. 



 
§ 6. Proteção de Dados 

1. Os dados pessoais são armazenados e processados de acordo com a Lei de Proteção de Dados 
Pessoais (Jornal de Leis de 2002, Nº 101, item 926, e alterações). 
2. O Comprador deve indicar, no formulário de pedido, se consente ou não com o processamento 
de dados. 
3. O controlador dos dados é: UNIVERSAL EXPO SP. Z O.O., registrada em Ostowa 1,  
43-346 Bielsko-Biała, POLÔNIA. NIF português: 980878381 
4. Os dados são processados apenas para cumprimento do pedido e, se autorizado, para fins  
de marketing. 
 

§ 7. Disposições Finais 

1. Estes Termos e Condições estão disponíveis gratuitamente em www.expopecas.eu para 
download e impressão. 
2. O Vendedor pode alterar estes Termos e Condições. 
3. Os bilhetes não podem ser copiados, alterados ou digitalizados. 
 

 

APÊNDICE 1 - Formulário de Reclamação 

(Preencher para enviar uma reclamação) 

• Data da celebração do contrato: ........................................................ 

• Número da transação: ........................................................ 

• Nome completo do Comprador: ........................................................ 

• Endereço do Comprador: ........................................................ 

• Telefone (opcional) e e-mail: ........................................................ 

• Motivo da reclamação: 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

• Assinatura do Comprador: ............................................. 

• Data de envio: ............................................. 


